
Inhalt 
 
Vorwort und Einleitung.......................................................................... 1 

 
Teil I: E-Coaching - Grundlegung und Überblick 

HARALD GEISSLER 
E-Coaching – eine konzeptionelle Grundlegung ................................... 3 

FABIENNE THEIS  
E-Coaching – ein Marktüberblick ........................................................ 24 

 
Teil II: E-Coaching im wissenschaftlichen Diskurs 

ROLF ARNOLD  
Zur mittelbaren Unmittelbarkeit begleiteter Veränderung – virtuelles 
Coaching und Ermöglichungsdidaktik ................................................. 32 

BERNHARD TRAGER/KARL WILBERS  
Selbstreflexion als besonderer Lernprozess – E-Coaching: Wege zur 
Unterstützung mittels E-Learning ........................................................ 45 

NADINE OJSTERSEK/MICHAEL KERRES  
Virtuelles Coaching und E-Learning.................................................... 60 

ERIC LIPPMANN/GISELA ULLMANN-JUNGFER  
E-Mail-Coaching und Präsenzcoaching – Überlegungen zu zwei 
Beratungsformen .................................................................................. 71 

KARSTEN BIEBERLE/THOMAS JECHLE/KAREN MARKOWSKI  
Qualifizierung und Qualifikation von Teletutoren............................... 82 

GABI REINMANN  
E-Coaching unter der Perspektive des persönlichen 
Wissensmanagements........................................................................... 90 

SABINE SEUFERT  
Lerntransfer optimieren: Elemente eines systematischen 
Transfermanagements ........................................................................ 101 

 



  

ALEXANDER KAISER  
Berufungscoaching und E-Coaching im Blickwinkel des 
Wissensmanagements......................................................................... 111 

VOLKER NAUMANN  
‚Virtuelles Führungscoaching’ und Organisationslernen................... 123 

 
Teil III: Praxisbeispiele, -berichte und -einschätzungen 

ROMAN PRETOT  
Überlegungen zum User-Interface-Design der Internetplattform 
‚Coaching Studio’ .............................................................................. 134 

MELANIE HERBST/JÖRG KRAUTER  
Mediale Ziel- und Lebensplanung als Ansatz für ein nachhaltiges 
Selbstmanagement.............................................................................. 141 

CAROLIN GRÜNIG/JÜRGEN KASCHUBE  
Virtuelles Coaching in Veränderungsprozessen ................................ 147 

ANDREA JUCHEM-FIEDLER/DANIELA SAUERMANN  
Virtuelles Coaching als Teil eines Blended Learning Angebots........ 154 

MARTINA KUNZENDORF/BERND OTT  
Der ‚virtuelle Qualifizierungscoach VICO’ – virtuell unterstützte 
Organisations-, Personal- und Kompetenzentwicklung ..................... 161 

MAREN HELM  
Virtuelles Resilienz-Coaching zur individuellen Unterstützung von 
Stressbewältigung .............................................................................. 172 

HARTMUT R. RAU  
Management Coaching....................................................................... 178 

CHARLOTTE HEIDSIEK  
‚Virtuelles Selbstcoaching’ und Professionalisierung von 
Organisationsberatung........................................................................ 185 

URSULA GEISSLER-GARTMANN  
‚Virtuelles Selbstcoaching’ in der Einzel- und Paartherapie ............. 194 

 

 



 
KIRSTEN HUTER/CORDULA SCHURIG  
Erfahrungen mit dem Virtuellen Lerncoaching bei der Hamburger 
Akademie für Fernstudien.................................................................. 200 

FRANK STRIKKER/HEIDRUN STRIKKER  
Blended Learning und ‚Virtuelles Coaching-Supervision’ in der 
Coachingausbildung – Überlegungen und erste Erfahrungen............ 207 

UDO KREGGENFELD/HORST-W. RECKERT  
‚Virtuelles Transfercoaching’: Die Transferquote verdreifachen ...... 217 

MARKUS LANGE  
Das ‚Virtuelle Berater-/Sales-Coaching’ ........................................... 225 

HARALD GEISSLER  
Implementierung von ‚Virtuellem Callcenter-Coaching’ .................. 232 
 
Autorenverzeichnis............................................................................. 238 




